
 एकात्मिक लोकपाल योजना 2021 ची ठळक वैशिष्ट्ये 

 

1.  ही योजना आरबीआयच्या विद्यमान तीन लोकपाल योजनाांना एकत्रित करते, म्हणजे (i) बँककिं ग 
लोकपाल योजना, 2006; (ii) नॉन-बँककिं ग ववत्तीय किं पनयािंसाठी लोकपाल योजना, 2018; आणि  

(iii) डित्जटल व्यवहारािंसाठी लोकपाल योजना, 2019. बँककां ग ननयमन कायदा, 1949 (1949 चा 
10), ररझर्वहहच्या कलम 45L च्या कलम 35A अांतगहत ररझर्वहह बँकेने ददलेल्या अधिकाराांचा िापर 
करून तयार केलेली ही योजना बँक ऑफ इांडिया कायदा, 1934 (1934 चा 2), आणण पेमेंट अँि 
सेटलमेंट ससस्टम्स कायदा, 2007 (2007 चा 51) चे कलम 18, आरबीआयद्िारे ननयमन केलेल्या 
सांस््ाांद्िारे प्रदान केलेल्या सेिाांमध्ये कमतरता असलेल्या ग्राहकाांच्या तक्रारीांच ेविनामूल्य 
ननिारण प्रदान करेल, जर ग्राहकाांचे समािान होईपयतं ननराकरण झाले नाही ककां िा ननयमन 
केलेल्या सांस््ेद्िारे 30 ददिसाांच्या कालाििीत उत्तर ददले नाही तर. 

 

2.  आरबीआय लोकपाल यांिणा अधिकारक्षिेाला तटस्् बनिून ही योजना ‘िन नेशन िन 
ओम्बड्समन’ दृष्टटकोन स्िीकारते. 

 

3. योजनेची काही ठळक िैसशट्ये आहेत:  
i. यापुढे तक्रारदाराने कोणत्या योजनेअांतगहत लोकपालाकिे तक्रार करािी हे ओळखणे 

आिश्यक राहणार नाही. 
ii. या योजनेत 'सेिेतील कमतरता' ही तक्रार दाखल करण्याचे कारण आहे, ज्यात 

िगळण्याच्या ननददहटट यादीसह आहे. त्यामुळे, तक्रारी यापुढे फक्त “योजनेत सूचीबद्ि 
केलेल्या कारणास्ति समाविटट नाहीत” या कारणास्ति नाकारल्या जाणार नाहीत. 

iii. या योजनेने प्रत्येक लोकपाल कायाहलयाचे अधिकार क्षिे काढून टाकले आहे.  
iv. कोणत्याही भाषेतील भौनतक आणण ईमेल तक्रारीांची पािती आणण प्रारांसभक प्रकक्रया 

करण्यासाठी आरबीआय, चांदीगि ये्े एक कें द्रीकृत पािती आणण प्रकक्रया कें द्र स््ापन 
करण्यात आले आहे. 

v. विननयसमत घटकाचे प्रनतननधित्ि करणे आणण ग्राहकाांनी ननयमन केलेल्या घटकाविरुद्ि 
दाखल केलेल्या तक्रारीांच्या सांदभाहत मादहती देण्याची जबाबदारी सािहजननक क्षेिातील 
बँकेतील महार्वयिस््ापक ककां िा समकक्ष पदािरील प्रिान नोिल अधिकाऱ्याची असेल. 

vi. समािानकारक आणण िळेेिर मादहती/कागदपिे न ददल्याबद्दल लोकपालाने आदेश  जारी  
केला असेल तर अशा प्रकरणाांमध्ये विननयसमत घटकाला अपील करण्याचा अधिकार 
असणार नाही.  

 

4. आरबीआयच्या ग्राहक सशक्षण आणण सांरक्षण विभागाच ेप्रभारी कायहकारी सांचालक या 
योजनेअांतगहत अपीलीय अधिकारी असतील.  

 

5. https://cms.rbi.org.in िर ऑनलाइन तक्रारी दाखल करता येतील. " cpc@rbi.org.in  " या 
समवपहत ईमेलद्िारे देखील तक्रारी दाखल केल्या जाऊ शकतात ककां िा ररझर्वहह बँक ऑफ इांडिया, 
4्ा मजला, सके्टर 17, चांिीगढ - 160017 ये्े स््ापन केलेल्या 'कें द्रीकृत पािती आणण प्रकक्रया 
कें द्र' ये्े भौनतक मोिमध्ये पाठिल्या जाऊ शकतात. यासशिाय, टोल-फ्री क्रमाांकासह सांपकह  कें द्र 

https://cms.rbi.org.in/


देखील – 14448 (सकाळी 9:30 त ेसांध्याकाळी 5:15) – दहांदी, इांग्रजी आणण आठ प्रादेसशक 
भाषाांमध्ये सुरू केले जात आहे आणण इतर भारतीय भाषाांचा समािेश करण्यासाठी त्याचा 
योग्य िेळी विस्तार केला जाईल.    

 

6. सांपकह  कें द्र आरबीआयच्या िकैष्ल्पक तक्रार ननिारण यांिणेबद्दल मादहती/स्पटटीकरण देईल 
आणण तक्रार दाखल करताना तक्रारदाराांना मागहदशहन करेल.  
 

योजनेची प्रत बँकेच्या शाखा आणण िेबसाइटिर तसेच आरबीआयच्या िेबसाइटिर   

(https://cms.rbi.org.in)  आणण CMS पोटहलिर उपलब्ि आहे.  
 
 
 
 
 

 

 


